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Organize Perakendecilije hos geldiniz.

Bu yonetmeligi hazirlamaktaki amacimiz, organize perakendenin karli, keyifli ortamlarda ticaret
yapabilmeniz yani sira miisterilerimizin mutlu ve huzurlu olarak VIAPORT MARINA Alisveris
Merkezi'nde bulunmalarini saglamaktir. Ust diizeyde kaliteye sahip bir Aligveris Merkezi ortami
yaratmak, ydnetmek ve devamliligi saglamak icin ¢calismaktayiz.

Bu hedef dogrultusunda asagida hazirlamis oldugumuz bu ydnetmelikte belirtilen konularin, basta
sizlerin ve personelinizin sagligi, emniyeti agisindan ve misterilerinizin baghhgi icin dnemli oldugunu
goreceksiniz.

Sizlerden ricamiz, bu konular dikkatle okumaniz ve is ortaklariniz ile uygulamanizdir. Her asamada,
sizlerden gelecek her turlii fikri degerlendirecegimizi bilmenizi isteriz. lginiz icin tesekkiir ederiz.

VIAPORT MARINA



GIRiS

Bu kitapcik, VIAPORT MARINA Alisveris Merkezinin amacina uygun olarak isletilebilmesi icin tiim
Kiracilarin uymasi gereken kurallari tanitmak amaci ile hazirlanmistir.

Asagidaki kurallar bagimsiz bélimlerden Kiraci olarak yararlanan kisilerle calistirdiklari personel,
Kiralanan yerde bulundugu stirece ziyaretci ya da musterilerini baglar. Kiracilar bu yénetmelige aykiri
dusen davraniglardan, bu davranisi ifa edenlerle birlikte miteselsil olarak sorumludurlar.

AVM Kiracilari gerek kendi Kiralanan bdliumlerinde gerekse eklenti ve ortak alanlari kullanirken
durustlik kurallarina uymak, baskalarini rahatsiz etmemek, birbirlerinin haklarini ¢ignememek ve
isletme yonetmeligi hikimlerine eksiksiz uymak yukimliligindedirler.

Kiralayan veya AVM Yénetimi, isbu isletme Yoénetmeligi'ni gelistirerek yeni maddeler ekleyebilir ve /
veya isletmeye uygun olarak maddeleri degistirebilir.

Tanimlar

Kiralayan: Via Marina Yapim ve Yonetim A.S.

Yonetim: Via DMC Gayrimenkul Yénetim Hizmetleri A.S.
Kiraci:

Kiralanan:

AVM : Kiralananin iginde bulundugu .............cocces it e
adresindeki bina ve eklentileri ile birlikte VIAPORT MARINA Alisveris Merkezi



Viaport Marina Aligveris Merkezi (asagida “Aligveris Merkezi” olarak anilacaktir) biinyesinde faaliyette bulunan
kiracilar ve her ne suretle olursa olsun Aligveris Merkezi'nde Kiraci ve personeli (asagida "Kiracl" olarak
anilacaktir) tarafindan uyulmasi gereken isbu Alisveris Merkezi isletme Yénetmeliginin (asagida “isletme

Yoénetmeligi” olarak anilacaktir) konusu:

I.  Aligveris Merkezi'nin Calisma Kosullarinin Saptanmasi,
Il. Aligveris Merkezi'nde Yer Alan isletmelerin Faaliyetlerine iliskin Kosullarin Saptanmasi,
ll. isbu isletme Yénetmeligi'nin Uygulanmasi ve Miieyyidelerin Belirlenmesinden ibarettir.

BOLUM I. ALISVERIS MERKEZI'NIN CALISMA KOSULLARININ SAPTANMASI

isbu isletme Yénetmeligi, Alisveris Merkezi Yénetiminin segecegi yonetici (veya Yénetim Sirketi) tarafindan
uygulanir. Alisveris Merkezi yoneticisi asagidaki hususlarda tam olarak yetkilidir. isbu Isletme Y®énetmeligi'nde
konulan kurallara uyulmasini saglamak, isbu isletme Yénetmeligi'ne aykin hareketleri tespit etmek, Uygulanan
miieyyide ve para cezalarina iligkin tebligat ve tahsilatlan yapmak.

MADDE 1. ALISVERIS MERKEZI AGIK OLDUGU GUNLER VE ASGARI GALISMA SAATLERI

Alisveris Merkezi ve merkezde yer alan isletmeler, hicbir ara ve kapanis olmaksizin yiin 365 giini acgik
kalacaklardir. Ancak, mevzuatin engelledigi gtinlerde, miicbir sebeplerin varligi halinde veya Y6netim gerek goérdigu
takdirde yilbasi, bayram gibi 6zel gtinlerde acilis ve kapanis saatleri konusunda 6zel uygulamalar yapilabilir.
Sayim nedeni ile kapall olmasi gereken isletmeler bu durumu Yoénetime yazil olarak en az 15 giin énceden
bildirmek ve onay almak zorundadir. Kiraci kisitl siirelerde dahi kapatma yapamaz.

Alisveris Merkezi'nin musterilere agilis saati sabah 10.00, kapanis saati ise aksam 22.00°dir. Bu saatler disinda,
herhangi bir ¢calisma yapilmasi gerekirse, Yonetimin yazili olarak onayi alinacaktir.

Merkezde isletilecek, girisi Aligsveris Merkezi'nin disinda yer alan, restoran, kafeterya, sinema ve benzerlerine s6zi
edilen saatlerden farkli saatler taninabilecektir. Eczane olarak kullanilan igyeri nébetci oldugu glinlerde serbestce
calisabilecek, Aligveris Merkezi'nin kapanis saatinden sonra ise sadece Yo6netim tarafindan belirlenecek kapidan
hizmet verebilecektir. Eczane dis cephe kapisi kullanilacaktir.

Alisveris Merkezi'nin kapall oldugu saatlerde s6zi edilen isyerlerine Yénetim tarafindan belirlenecek kapilardan
girilecektir.

Acil durumlarda (kavgalar, isyanlar, ayaklanmalar, bomba, patlayici, yangin vb. durumlarda, Yénetim'in kontroli
disindaki ciddi teknik problemler, vs.), Yonetim, Aligveris Merkezi'ni tamamen ya da kismen gegici olarak kapatma
karari verebilir. Bdyle bir durumda tim ilgili dnlemleri alabilmeleri icin Kiracilara haber verilecektir.

MADDE 2. TEDARIK VE TESLIMAT

2.1. Tedarik Saatleri

Alisveris Merkezinden gececek mal sevkiyati ile ilgili tedarik saatleri ile 6zel servislerden yararlananlarin tedarik
saatleri farkhdir.

a. Alisveris Merkezinin icinde Kiraci, tedarik ve mal sevkiyati ile ilgili faaliyetlerine merkezin agilmasindan yarim
saat 6nce son verecek ve Yonetimin belirleyecegi kapilardan yapacaklardir.

b. Ozel servislerden yararlanan Kiraci ise; yollarda ve otoparkta teslimat gergeklestirmedikleri ve dolagim
planinda bu hususta tespit edilen teslimat alanlarini kullandiklari siirece, merkezin acgik oldugu saatler icerisinde
hicbir kisittamaya tabi tutulmayacaklardir.

c. Kiracinin tagima ve yerlestirme amaci ile diger kiracilara ait tasima arabalarini kullanmalar kesinlikle
yasaklanmigtir.

d. Gereken hallerde Yonetim'in teslimatlar igin farkli bir zaman gizelgesi uygulayacagi durumlar olabilir (Ornegin
Yilbasi ve Bayramlar gibi yogun zamanlarda). Tim Kiracilarin bu gizelgeye teslimatlanin verimli bir sekilde
yapilmasini saglamak lizere uymayi kabul ve taahhit ederler.

e. Cumartesi ve Pazar ginleri yiikli mal sevkiyatina izin verilmeyecektir



f. Genel kural olarak mal teslimatlar Alisveris Merkezi galisma saatleri disinda (6nce veya sonra) yapilacaktir.
g. Kiracilar kendilerine mal teslim eden ve sevk edenleri Alisveris Merkezi calisma saatleri diginda gelecegi
zamanlarda 6nceden haberdar etmekle mikelleftirler.

2.2. Giizergéahlar
Aligveris Merkezi igin:

Teslimat yapilabilmesi icin kullanilacak yollar dolagim plani ile saptanacaktir. Teslimat yapacak vasitalar
muinhasiran bu amaca tahsis edilen yollar kullanilabilecektir.

Mal verenler veya teslimatcilar bu amacla 6ngorilen giris yerlerinden binaya gireceklerdir. Kiraci durumdan

kendilerine mal teslim eden ve sevk edenleri haberdar etmekle mukelleftirler.

Yonetici, saatler ve giizergahlarla ilgili olarak hakli talep halinde istisnalar taniyabileceklerdir. Yonetici her talebi
Ozellikle diger Kiraciya verebilecegi rahatsizlik yéniinden inceleyecek ve kararinda bir gerekce gdstermek zorunda
olmayacakiir.

2.3. Muieyyideler

Yukarida belirlenen bicimde saptanan glizergahlardan farkli yollardan gecen bilumum tedarik¢i ve teslimatgl
asagidaki mieyyidelere maruz kalabilir:

- Binaya varmadan goérevliler tarafindan geri gevrilebilirler,
- Merkeze vardiklari takdirde giris ve mallarin tahliyesinden menedilebilir.

Bu ihtimallerden her birinde, muhtemel herhangi bir kazanin sorumlulugu miinhasiran ihlalde bulunanlara aittir.
Bundan baska kamyonun plakasi, ihlalde bulunan mal saticisi ya da teslimatginin kimlikleri isletmeciye bildiriimek
Uzere alinacaktir.

2.4. Mal Yiiklenmesi ve Bosaltimasi Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Kiract mallarin yiklenmesi ve bosaltiimasini en iyi sekilde temin bakimindan yeterli sayida personeli bulundurmak
zorundadirlar.

Dizenli olarak, her teslimattan sonra, mal yikleme veya bosaltiimasi yapilan alanlar en suratli bicimde ve en geg
saat 10.00’a kadar kullanicilar tarafindan temizlenmesi ve her tirli ¢dpte arindiriimis olmaldir.

Tasinma sirasinda ve glnlik mal giris-gikislarinda meydana gelebilecek her tirli hasar tasinan ve/veya ilgili
bagimsiz bélim maliki tarafindan karsilanir. Kiraci ve/veya tasinan kisiler hasar meydana gelmemesi icin her tirlu
Onlemi almak zorundadir.

Binanin tamaminda surlkleyerek veya yuvarlayarak mal nakli yapilamaz. Mal nakilleri kesinlikle lastik tekerlekli
araclar ile yapilacaktir. Bu ekipmanlara sahip olmayan servis otolarina yikleme-bosaltima- tagsima izni
verilmeyecektir.

Sorumlusu tespit edilemeyen her tirlli temizlik masraflar Aligveris Merkezinin genel giderlerine dahil edilecektir.

Ortak alanlar dolasima acik olmalidir. Aykirilik halinde her tirli malzeme teknik servisleri tarafindan yéneticinin
gOzetimi altinda kaldinlacaktir.

Mallarin belirlenen bélgeler disinda teslimi, bosaltiimasi veya yliklenmesi yasaktir.

Kiracilarin aldigi veya onlara ait olan tim mallar, bos arabalar, konteynerler, vs. kiralamis oldugu alaninda
depolanmalidir. Kiralanan yerlerde bulunan asma tavan aralari higbir sekilde depo amagl olarak kullanilamaz. Asma
tavan arasina ¢ikis icin kullanilan kapaklar mutlaka kilitli tutulmalidir.

Mal tasinmasi veya tasinma calismalar, toplu alanlarin girigini, koridorlari ve acil durum cikiglanni
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engellememelidir. Ortak alanlar dolasima acik olmalidir. Aykirilik halinde her tiirli malzeme teknik servisler
tarafindan Yénetimin gézetimi altinda kaldinlacaktir. Eger mallar herhangi bir sekilde Alisveris Merkezi igindeki
herhangi bir gecis yolunu engellerse, Yénetim onlar masraflar ve riski onlarla ilgili Kiraciya ait olmak lizere
kaldirma hakkina sahiptir.

Sorumlusu tespit edilemeyen her tirli temizlik ve hasar masraflar Alisveris Merkezinin genel giderlerine dahil
edilecektir.

Kiracilar AVM yoénetiminin gerek gérmesi durumunda, gelen kolilerin Aligveris Merkezi'ne alinmadan, guvenlik
gozetiminde acilarak kontrol edilmesi i¢in kendilerine haber verildiginde, kolilerini mal kabul noktalarina gelerek
teslim alacaklardir.

Alisveris merkezindeki Fast Food kiracilarinin kolileri AVM ydnetiminin gerek gérmesi halinde ve belirleyecegi
ybntemlerle hagere kontrolli yapilacaktir. Kiracilar bu kontrollere ve AVM Y®6netiminin uygun buldugu tasima
sekillerine uyacagini kabul ve taahht ederler.

2.5. Servis Tasitlan

BlyUk ticari alan boélimlerinin Kiracilar, servis tasitlarini kiraladiklar alan icerisinde muhafaza edebilirler. S6z
konusu servis tasitlar higbir sekilde muisteri otoparkinda dolasim yapamaz veya park edemez.

Aksi halde kiralayanin isbu araglarn ¢ektirme ve masrafini kiraciya fatura etme hakki sakli olup kiraci bu durumu ve
fatura bedelinden sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder. Tedarikgilerin kullandii mal tasima araclan lastik
tekerlekli, bakimh sessiz ilerleyen ve gerekli tagima guivenligine haiz olmalidir. Bu 6zelliklere sahip olmayan
servis ve nakliye araglanna ylkleme-bosaltma-tasima izni verilmeyecektir.

MADDE 3. GOPLER

Co6p ve benzerleri highir sekilde merkezin sinirlar dahilinde yakilmayacak, minhasiran bu amaca tahsis edilen
yerlere dokilecektir.

Yiyecek ve icecek ile ilgili fast-food, cafe, restoran gibi dikkanlar, pisirmede kullandiklar ¢cabuk donma 6zelligine
sahip atik yemeklik ve yag tutucularindan temizledikleri yaglarini 6zel kaplarda muhafaza edecek ve kullanim
sonunda, Alisveris Merkezi disina, Yonetimin bilgi ve ydnlendirmesi dogrultusunda, nakledeceklerdir. Bu yaglar,
rogarlara, diikkan giderlerine, WC gibi yerlere kesinlikle dékilemez.

Herhangi bir tehlike arz eden ¢6p ya da siprintiinin biriktirilmesi yasaktir. Kiraci magazalarinda ¢ép muhafaza
edemezler.

Kiraci, ¢Oplerini her gliin sabah saat 08.00’den, en ge¢ 10.00’a kadar ve aksamlari saat 21.45.’"dan sonra, bu
amaca tahsis edilen mahallere gétiirmek zorundadirlar.

Bir ¢c6p imha yerine ve 6zel toplama servisine sahip buyuk magazalarda Kiraci s6zi gegen mecburiyete tabi
degildirler.

Musteri aligveris arabalarinin ¢6p naklinde kullaniimasi kesinlikle yasaktir. Yiyecek ve icecek ile ilgili fast-food, cafe,
restoran gibi diikkanlar, pisirmede kullandiklar ¢gabuk donma 6zelligine sahip atik yemeklik yaglarini 6zel kaplarda
muhafaza edecek ve kullanim sonunda, Alisveris Merkezi disina Y6netimin bilgi ve y6nlendirme si dogrultusunda
nakledeceklerdir. Bu yaglar, rogarlara, diikkkan giderlerine, WC gibi yerlere kesinlikle dokiilemez. Kiracilar, kiralanan
yerde veya yakininda, Aligveris Merkezi arsasinin 2 km. Cevresinde atik birakamaz veya yakma isleminde
bulunamaz.

Fast-food, restoran ve cafe isletmeleri yag tutucu filtrelerinin en az 10 giinde bir temizligini yapacaklardir. Yonetim,
yag tutucularinin temizlik kontroliinii gerek gérdiigu takdirde, yapmaya yetkilidir.

Yonetim, ¢Op ve atiklarin bina disina atimi icin bir hizmet birimi gosterdigi takdirde, Kiraci ceza ve hizmet
bedelini deyecektir.

MADDE 4. OTOPARK ILE iLGILi UYGULAMALAR



Otoparkin giivenligi, givenlik gorevlilerinin giris-gikislarin kontrollii olmasi ile saglanacaktir.

Otoparklarin ara¢ yogunluguna gére, acilip kapatiimasi Yonetim’in yetkisindedir. Otoparkta meydana gelebilecek
kaza ve hirsizlik gibi olaylardan Alisveris Merkezi Yoénetimi sorumlu tutulamaz, ancak guvenlik birimi bu tir
olaylarin olusmamasi igin azami 6zen gdsterir.

Kiraci ve personeli, araclarini sadece Aligveris Merkezi Yonetimi tarafindan tespit edilen alanlara park
edeceklerdir. ihlal durumunda ilk uyandan sonra da bu davranisa devam eden personelin araci Yonetim
tarafindan cektirilerek, masraflar arag¢ sahibinden tahsil edilir.

Yonetim, hafta sonu gibi sirkiilasyonun ¢ok yogun oldugu glnlerde personelin ve Kiracinin araglarinin otoparki
kullanmalarina izin vermeyebilir.

Otoparkta, Aligveris Merkezi Ydnetimi'nin bilgisi disinda 24 saat sirekli birakilan ve sahibi bilinmeyen ara ¢lar, glivenlik
kontrolu yapildiktan sonra gekici ile hemen kaldinlacaktir. Cekici maliyeti ilgiliye 6dettirilecektir.

Yag ve yakit kagiran araglar hicbir sekilde otoparka alinmayacaktir. Bu durumda ki araglarin hemen
uzaklastinimasi saglanacaktir. Migteri otoparklarinda ara¢ yikanmasi yasaktir. Ancak Ydnetim, maliklerin
onayini almasi kaydi ile, uygun gordiagu bir alani ara¢ yikama alani olarak kiraya vermeye veya isletmeye
yetkilidir.

Glvenlik bolgelerinin serbest bulundurulmasi gerekmektedir. Her ne olursa olsun bu bélgelerde araglarin park
etmesi kesinlikle yasaktir.

MADDE 5. YANGINDAN KORUNMA

Kiraci yangin ve kazalarin énlenmesi ve onlarla micadele hususunda kanuni metin ve isbu yénetmelikle yapilan
dizenlemelere tabidirler.

Yangin emniyet cihazlarinin gereksiz olarak kullaniimasi ya da zarar verilmesi kesinlikle yasaktir.

Olasi bir yangin tehlikesine karsi tiim tedbirleri almak, 100 m2 den kigiik yerler icin en az 1 adet olmak lizere her
100 m2 ve fazlasi igin 1 adet ilave edilerek uygun tipte 6 kg lik yangin séndiiriiclisti bulundurulmasi zorunludur. 200
m2 asan alanlarda her 200 m2 icin 1 adet (50) kg'lik seyyar yangin sondrlicli eklenecektir. Bu cihazlara ait bakim
raporlarinin bir kopyasi 6 ayda bir Yonetim'e ibraz edilmelidir. Kiracilar, Kiralanan yer igerisinde ¢aligir durumda
yangin sénduriculerin bulunmasindan sorumlu olup, tim personel bunlarin nasil kullanilacagini bilecektir.

Kiracilar, yangina kargi sahsi koruma tesisatinin bilumum kontroli ve bakimi igin yapilacak ziyaretlere izin
verecektir. Kiracllar, elektrik tesisatinin da, Yénetim tarafindan gerekli gérilen her durumda kontrol edilmesine izin
verecektir. Kiracilar, s6zi gecen hilkimlere uymamalari halinde sorumlu tutulacaklardir.

Acil durum kapilari ve tahliye koridorlari daima serbest tutulmaldir.

Yirarlikteki ydnetmelikler cercevesinde belirlenen, yangin durumunda uygulanacak &zel talimatnamenin,
gorinebilecek bir yere asilmasi lazimdir.

Acil ¢ikiglarin alanlarnin her yénden gorilebilecek sekilde belirtiimesi gereklidir.

Kiralanan alanin acil durum kagis planinin semasini yénetmelikler ¢ercevesinde belirlenen sekilde gérilebilir bir
noktaya asacaklardir.

isletmelerin cikis kapilari, calisma saatleri siiresince ve 6zellikle miisteriler ya da galisanlar igeride bulundugu
surece hicbir sekilde kapali tutulmamaldir.

Kiraci, yangina karsi sahsi koruma tesisatinin bilumum kontrolii ve bakimi igin yapilacak ziyaretlere izin verecektir.
Kiraci, elektrik tesisatinin da, yonetici tarafindan gerekli gorilen her durumda kontrol edilmesine izin verecektir.
Kiraci sézu gecen hiikiimlere uymamalari halinde sorumlu tutulabileceklerdir.

Yangin veya acil durum halinde bildirmek tzere her isletmenin yetkililerin 6zel telefon numaralari merkez
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guvenlik servislerine verilecektir.

Kiracilar ve personeli yonetmelikler gercevesinde en az 1 personelini Yangindan korunma egitimini aldirip, egitim
katiim belgesini gerektigi hallerde y6netime sunmak zorundadir. Kiracilar ve personeli yonetimin belirleyecegi
yangin tatbikatlarina riayet etmek ve bu konuda verilecek goérevlere uymak zorundadirlar.

MADDE 6. GUVENLIK

Aligveris Merkezi Yonetimi, her tirli glvenligi saglamak igin tiim tedbirleri almak durumundadir. Bu nedenle,
belirlenen sorumluluk sahalarinda glvenlik agisindan gerekli dizenlemeleri yaparak bu alanlarn 24 saat kontrol
altinda tutmakla gorevlidir.

Kiracilar Kiralanan yer givenliginden kendisi sorumlu oldugundan Glvenlik &nlemleri planlanirken, Alisveris
Merkezinde bulunan firmalarin alacaklarn 6zel giivenlik énlemleri hakkinda Yénetimi bilgilendirmeleri ve koordineli
bir calisma yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Yénetimin alacagi tim énlemlere Kiracinin uymasi ve istenen
bilgileri zamaninda vermesi sarttir.

Guvenlik 6nlemleri bina i¢ glvenligi, bina dis giivenligi ve otopark givenligi olmak lizere 3 ana noktada
sekillenmistir. Bu alanlari kontrol etmek icin degisik noktalarda giivenlik noktalar olusturulacaktir. Giivenlik birimi,
binaya insan, arag ve malzeme girisini kontrol etmek, otoparkin diizenini saglamak, stipheli gordiguaraclari kontrol
etmek, olaganustl ve sutpheli durumlarda emniyet teskilati ile irtibat saglamak gibi gérev ve yetkilere sahiptir.

Givenlik nedeni ile disandan Alisveris Merkezi icine gelenk ve aranjman kabul edilmez. Ancak, ¢ok 6zel
durumlarda Guvenlik biriminin kontroliinden gectikten sonra ve sadece 1 giin kalmasi sarti ile izin verilebilir.

Kiracilar, magazalarina ve Alisveris Merkezi'ne zarar verebilecek kabul edilemez davranislan g6z ardi
etmemelidir. Bu tlr durumlarda Yonetim ile irtibata gegmelidir. Yénetim, gerek gérdugu takdirde, varligi ya da
davranigi Aligveris Merkezi'nin guvenligi, itibari ya da menfaatlerine aykir diigebilecek sahislarin girisini
engelleyebilir. Bu konuda Kiracilar da yardim etmelidir.

Magaza ici olabilecek hirsizliklarin glivenlik tedbirini almak Kiracilarin sorumlulugundadir. Kiracilarin, Kiralanan
alanda musterilerin gorebilecegi yerlere degerli egyalarnini yanlarindan ayirmamalari gerektigini ve olabilecek
hirsizliklar icin sorumluluk almadiklarini ifade eden uyar yazilan asmalarn gerekir. Kiraci olasi bir hirsizlik
durumunda Aligveris Merkezi givenligi yardimci olmak tizere ¢agirilabilecegdi gibi, Yonetimi bilgilendirmek kaydiyla
ilgili karakol birimini arayarak destek isteyebilir.

Magazanizda bir hirsizin bulundugundan suphe ediyorsaniz, asagida size yardimci olabilecek bir ka¢ husus
verilmistir:

-Slpheli ile g6z temasini devam ettiriniz.

-Guvenlige suphelinin tanimini mimkin oldugunca ¢abuk veriniz ve yardim isteyiniz.
-Magazanizda bir sug islediklerine dair makul bir slipheniz varsa, givenligin yardimiyla stpheliyi durdurunuz ve
kasaya kadar sizinle gelmesini isteyiniz, 6ddemedikleri malzemeyi ¢ikariniz.

Magazadan bir sey alip 6deme yapmadan ¢iktiklarina dair makul bir siipheniz varsa, onlar magaza disinda
glvenligin yardimiyla magazaya geri getirme veya malzemeyi Ulzerlerinde arama ve geri alma amaciyla
alikoyabilirsiniz.

-Aligveris Merkezi Giivenlik Personeline 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve mevzuat
gercevesinde yetki verilmistir. Alisveris Merkezi glvenliginden, destek isteyebilirsiniz.

-Sug duyurusunda bulunmak isterseniz, polisi caginniz (sipheli hakkinda su¢ duyurusunda bulunmak igin yeterli delil
olmayabilir ancak bununla ilgili bir tavsiye verilecektir).

Aile veya cocuk makul bir zaman iginde bulunamadigi takdirde, Yénetimi veya Glvenligi arayiniz.

Tum kayip ve bulunmus esyalari, (bu esyalara iliskin kayit tuttugumuz etiketledigimiz ve gerektiginde sahibiyle
velveya polisle irtibat konusunda ¢aba goésterdigimiz icin) Yonetime veya Glvenlige (mimkin oldugunca g¢abuk)
teslim ediniz. (Kayip esya (¢ ay sireyle tutulur - sahibi bulunamadigi takdirde, malzemeler hayir kurumuna, polise
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verilir veya imha edilir)

Herhangi bir stipheli paket goérdiglnizde, hareket ettirmeyin, dokunmayin ve cevresini acilen emniyete alarak
Yonetime veya Gilvenlige (mimkin oldugunca ¢abuk) bildiriniz. Panije sebebiyet vermeyiniz ve giivenlik gelene
kadar kimseyi yaklastirmayiniz.

MADDE 7. ALISVERIS MERKEZINDE ISITMA VE IKLIMLENDIRME TESISATI

Kiralanan yerin Isitma, Sogutma, Havalandirma ve Otomasyonunun projelendirilmesi, cihazlarinin temini ve proje
sartlarina uygun bir sekilde montajinin yapilmasi Kiracr’'nin sorumlulugundadir.

Kiralanan yerde klima cihazlarinin su dagiimlari, bunlarin otomasyon kontrol sistemleri cihazlari ve tesisatlari
proje sartlarina uygun olarak Kiraci tarafindan yapilacaktir.

Kiralanan yerdeki iklimlendirme cihazlaninin servis - bakim ve ariza yikimliligi KiRACI'dadir.

Taze hava kanal imalatlarinda, montajinda ve sizdirmazlik testlerinde teknik sarthame ve kiralama
stzlesmesinde belirtilen kurallari uygulanacaktir.

Kiralanan yer ici tim hava kanallar, fleksible, menfez vb. tiim isler KIRACI tarafindan yapilacaktr.

Kiralanan yerlere saglanan sogutma kapasitesi; teknik sartname ve s6zlesme belirtilen toplam sogutma kapasitesi
saglanmis olup i¢ dekorasyonda bu degerlerin asiimamasi gerekmektedir.

MADDE 8. MUSTERILERIN MERKEZE GIRiSi

Yoénetim, mevcudiyeti ya da davranisi merkezin givenligi, itiban ya da menfaatlerine aykiri disebilecek
bilumum sahislarin Alisveris Merkezi'ne girisini engelleyebilir.

Yonetim, gerektiginde (kavga, tahrik ya da kargasa cikmasi gibi) merkezin menfaati igin gerekli bilumum &énlemleri
alabilmeleri amaciyla kat maliklerini haberdar etmek kaydiyla, merkezin tamamen ya da kismen gegici olarak
kapanmasini kararlastirabilir.

Yonetim ilgili Kiraci en az on giin 6nce haberdar etmek kaydiyla ya da acil durumlarda herhangi bir ihbarda
bulunmadan, icinde galismalar, onarmlar ya da degisiklikler yapiimasi gereken ortak alanlar, tamamen ya da
kismen, gecici olarak kapatabilirler. Ancak, her haliikarda, musterilerin giris ve dolasimini saglamak Uzere
gerekli bilumum yararl 6nlemleri daima alacaktir.

Kiraci Aligveris Merkezi'nin masraflarina, ezciimle havalandirma ve hakka miicbir sebep dolayisi ile magazalarini bir
sure kapal tutmak mecburiyetinde kaldiklan durumlarda katilma mecburiyetlerine hicbir istisna kabul
edilmeyecektir.

Alisveris Merkezi'nde motor & bisiklete binilemez, paten kayllamaz, kay kay'a binilemez.

MADDE 9. CALISMALAR - ONARIMLAR - TADILATLAR

isyerinin icinde ya da cephelerinde ¢alisma, onarnim, tadilat yaptirmak isteyen herhangi bir kiraci, durumdan
mal sahibini ve Aligveris Merkezi Y6netimini haberdar ederek, projeleri gésterdikten sonra yazili muvafakatini
almak zorundadir.

Calisma, onanm ya da tadilatlann ilgili sarthamelere, yUrurlikte olan givenlik standartlarina, bina mimarinin
tespit ettigi hikiimlere, isletme Yénetmeligi'ne uygun olmasi ve her ne surette olursa olsun Alisveris Merkezi'nin
faaliyetini engellememesi gerekir.

Bu kapsamda, gilivenlik nedeni ile olsa dahi binanin mimari yapisini ve estetigini bozacak eklenti, panjur vs.
yapilamaz. Kirilan camlarin yerine ise orijinal camlarin benzerlerinin takilmasi zorunludur.

Dekorasyon ve tadilat iglerinde galisacak kisilerin isim listeleri ve ¢aligma saatleri dnceden Yonetime bildiriimelidir.
Alisveris Merkezi'nin misterilere agik oldugu saatlerde yapilacak ¢alismalar, ses ve toz gikartacak sekilde oldugu
takdirde (matkap ile calisma, beton delme vs.) aksam kapanis saatinden sonra Yoénetimin kontroliinde
yapllabilir. Ses, konu ve gérunti kirliligi olusturmayacak c¢alismalar, Y6netim'in yazili izni ve Guvenligin
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bilgilendiriimesinden sonra 10.00 - 22.00 saatleri arasinda yapilabilir.

Dekorasyon ve tadilat isleri yapan diikkan ve magdazalar gevreyi rahatsiz etmeyecek, zarar vermeyecek her tirlii
Onlemi almak, Yoénetimin bu yonde yapacadi uyarilar dikkate almak zorundadir. Koridorlara tagmayacak,
gorintlyl bozmayacak sekilde galisma yapilmasi ve ¢alisma sahasinin igerisi ni géstermeyecek kalinlikta bir
malzeme ile kapatilmasi, magazanin dogramasi takildiktan sonra camlarinin Kiraciya ait logolu kagitlar ile
kapatilmasi gerekir.

Yonetimin izni ile Aligveris Merkezinin galisma saatleri iginde (10.00 - 22.00) calisma yapan ekipler, is elbiseleri ile
gezemezler, food-court katinda yemek yiyemezler, ihtiyaclarini gidermek isteyen ekipler is kiyafetlerini degistirmek
zorundadirlar.

Kiraci, Kiralanan yerde yapmis oldugu tadilat ve dekorasyon islerinin bedelini isyerini bosaltmis olmasi durumunda
dahi, Kiraya Veren’ den talep edemez. Kiraci tarafindan Kiralanan yerde kurulan tim hareketli ticari donanimlar,
isaretler ve diger kisisel esyalar kiracinin mali olarak kalacak ve bunlarin sdkulmesi, kiracinin bu sézlesmede
tanimlanan kusurlara diismemesi ve tasarruf sekline bu tiir bir kusura yol agmamasi veya katkida bulunmamasi
kosuluyla serbest olacaktir. Kiraci ayrica bu igslemlerden dolayl Kiralanan yere verebilecegi zararlarn, maliyeti
tamamen kendisine ait olmak Uzere derhal giderecek ve ayni veya daha iyi kalitede yenileyecektir. Kiraci,
Kiralanan yerin herhangi bir yerinde ana yapiy! etkileyecek sabit donanimlar ve parcgalar yazil izin almadan
takamaz.

Degisiklikler, eklentiler, iyilestirmeler ve tadilatlar veya is bu s6zlesmede izin verilen tiim insaat faaliyeti, kiraci
tarafindan ve maliyeti kendisine ait olmak (izere kira s6zlesmesi ekinde verilen dekorasyon sarthamesine uygun
olarak yapacaktir. Kiraci, Kiralanan yerin iadesi durumunda, sabit elemanlar ve mitemmim cliz olarak kira
s6zlesmesinde belirtilenler hari¢, bagimsiz béliimde koymus oldugu dekorasyon malzemelerinin tamamini alarak,
Kiralanan Yer'i teslim aldigi sekilde, Alisveris Merkezi Yo6netimi'nin belirleyecedi saatlerde tahliye edecektir. Kiracinin
yapmis oldugu vitrin sabit donanim sayilacak ve sdkiilmeyecektir. S6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi
durumunda i1sitma-sogutma WSHP cihazlari, duman detektorleri ve sprinkler nozulleri higbir surette sokiilmeyecek
olup; kiraci kiraya verenden bunlar igin hi¢ sekilde bedel 6denmesi talebinde de bulunmayacagini kabul eder.

Kiralanan Yer'de, Kiraya Veren tarafindan insaat doneminde yaptirilan ve/veya kendisine ait i¢ dekorasyon,
magaza donanimlari, gesitli tesisatlar da; kaza, yangin, elektrik kontagi vs. gibi nedenlerle olusabilecek her tlrli
hasar, zarar ve ziyani gidermek ve gerek kendi personeline gerekse mdsterilerine ve sair 3. sahislarla Aligveris
Merkezi'nin aynina taalluk edebilecek kaza, zarar ve ziyani karsilama sorumlulugu Kiract'ya aittir. Bu tlir nedenlerle
Kiraya Verene higbir sekilde riicu edemeyecegini pesinen kabul ve taahh(it eder.

MADDE 10. ALISVERIS MERKEZI'NIN GORUNUMU - TABELALAR

Kiralanan yerin vitrin dekorasyonu ve diizenlemesi ile ilgili konularda kiraci aligveris merkezi y6netiminin alacagi tim
kurallara uyacagini taahhit eder. Aksi takdirde alisveris merkezinin genel goérinimind bozacak vitrin
dizenleme ve kullanim sekli nedeniyle Kiraya veren sézlesmedeki haklarini kullanabilecektir, kurala aykiri hareket
halinde kiraya verenin kiralanan yeri eski haline getirme hakki sakli olup kiraci bu durumu kabul ve taahht eder.

Kiraci 6nceden Kiraya Veren’ in yazili izni ve rizasini almadan kiralanan yerin dis kapisi, duvar ve vitrin camlari
Uzerinde herhangi bir tabela, tente ve golgelik veya herhangi bir reklam araci yerlestirmeyecek, buna izin
vermeyecek, kiralanan yerin vitrin camlari ve kapisi Uzerinde herhangi bir dis aydinlatma, su tesisati elemanlari,
¢ikinti yaratacak herhangi bir nesne veya dekorasyon unsuru, yazilar ve reklam araglarn bulundurmayacaktir.
Kiraci, ayrica bulundurulmasi onaylanmis tabela, tente ve goélgelik, dekorasyon, yazilar, reklam araglari ve diger
elemanlari daima iyi durumda ve bakimli olarak muhafaza edecektir.

Ydnetim, talepleri diger Kiracinin vermesi olasi rahatsizlik yéniinden inceleyecek olup, kesin nitelikteki kararinda
herhangi bir gerekce gdstermekle zorunlu olmayacaktir. Ret durumunda faaliyet gésteren hicbir tazminat talep
edemeyecektir.

Her hallikarda y6neticinin belirli bir stre ihtiva etmeyen izinleri, gegici ve geri alinabilir niteliktedir.

Kiraci hicbir durumda ticari faaliyetleri igin ortak alanlan kullanamazlar. Ozellikle dolagim alani izerine higbir sunum
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malzemesi koyamaz, dolasim alaninda Urlin satigi gergeklestiremezler.
MADDE 11. KIRAYA VEREN TARAFINDAN ORTAK ALANLARIN KULLANIMI

Ortak alanlar, Alisveris Merkezi'nin, Kiralanan yerler haricindeki tim boéllimlerini icerir. Sinirl sayida olmamak (izere
ortak alanlar (yatinmci tarafindan gegici veya sirekli olarak baska amaca tahsis edilmemis olan otoparklar, yollar,
bina igin koridorlar, merdivenler, i1sitma, iklimlendirme ve aydinlatma tesisatlar, ¢atilar, su depolari, atik su ve
yagmur suyu tesisatlari, ortak sayaclar, ortak alanlarin ydnetimi icin gerekli islere tahsis edilmis depo, oda vb. alanlar,
suni géletler, rekreasyon alanlari vb.) alanlardandir. Yonetim, ortak alanlarin bazi kisimlarinin kiosk, restoranlar,
tanitimstantlar, cafe vb. amacl olarak kullaniimasi igin 6zel dizenlemeler yapabilir. Kiraci, Kiraya Veren’ in
ortak boélimlerin kullammini kismen tadil etmesi bazi kisitlamalar getirmesi zaman ve mekén yoéniinden
sinirlandirmasi, bazi alanlarin gegici veya devaml sekilde teshir, satis, eglence, dinlence, kafeterya, sergi gibi
baz ticari veya ticari olmayan amaclara tahsisi ve kiralanmasi halinde buna muvafakat edecegini beyan ve taahhiit
eder. Alisveris Merkezi'nin Kiracilari, onlarin yiklenicileri veya taseronlarn ve tedarikgileri, Yonetimin 6n yazili onay
olmaksizin Aligveris Merkezi'nin dis duvarlarini herhangi bir amagla kullanamaz. Yénetim, Aligveris Merkezi'nin
icinde ve disinda, her tiir ve dekorasyonda reklamlar ve reklam tabelalari koyma ve kurma hakkini sakh tutar.
Yonetim tarafindan yapilan duyurular ve diizenlenen aktivitelere Kiraci da kendi magazasinda yapacagi
dizenlemelerle katilabilir. Yénetim, 6zel glin ve kutlamalarda ortak alanlar gerek sisleme, gerek aktivite, gerekse
stant kiralama sekKli ile diledigi gibi kullanabilir. Yénetim veya Kiraya Veren, Kiraya Verenin verdigi herhangi bir
kamu hizmeti veya Kiraya Veren tarafindan isbu yénetmelik hikiimleri uyarinca saglanan diger hizmetlerdeki
kesilmeler, arizalar veya durmalardan,kendisinin hemen sonra miimkiin oldugu kadar siiratle o durumu diizeltmek
icin makul ¢gabayi géstermesi kaydiyla onlardan dodacak zarar veya ziyandan sorumlu olmayacaktir. Yénetim,
ilgili Kiracilan en az l¢ gun 6nceden haberdar etmek kaydiyla ya da acil durumlarda herhangi bir ihbarda
bulunmadan, icinde ¢alismalar, onarimlar ya da degisiklikler yapilmasi gereken ortak alanlari, tamamen ya da
kismen, gegici olarak kapatabilecektir.

BOLUMII

ALISVERIS MERKEZI'NDE YER ALAN iSLETMELERIN FAALIYETLERINE ILISKIN KOSULLARIN
SAPTANMASI

MADDE 12. GENEL HUKUM

Kiraci faaliyetlerini hicbir ihlale mahal vermeden ve her hangi birinin 6zellikle, merkezin diger Kiracinin higbir
sikayet ve talebine maruz kalmayacak sekilde strdirmelidir.

Kiralanan Yer numarasi gegici olarak uygulanabilir bir durumda olup, Kiraya Veren tarafindan kalici numaralar tespit
edilerek Kiraci'ya bildirilecektir. Kapi numarasi tespitinde resmi harg Kiraci tarafindan édenecektir.

Kiraya Veren tarafindan Kiraci'ya Kiralanan Yer'de tesis etmesi igin verilen veya Kiraya Veren tarafindan montaji
yapilan tiim elektrik ve mekanik cihazlarin, malzemelerin, tesisatlarin bakim ve onanmlarindan, gerektigi takdirde
Kiraya Veren' in onayi ile yenilenmesinden ve isletiimelerinden dogacak masraflardan Kiraci sorumlu dur. Ortak kullanim
alanlarinda bulunan cihazlar (su pompalar, trafolar, jeneratérler vb.) igin Kiraya Veren tarafindan yetkili servisine
yaptirilacak periyodik bakim ve onarim masraflari Kiraci ya fatura edilecektir.

Kiracilar, 4077 sayill Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile sair tiketici mevzuatina titizlikle uyacagini,
Tiketici Sorunlan Hakem Heyeti ile mahkeme kararlarini gecikmeksizin uygulayacagini, neden olacagi tiiketici
zararlarini gecikmeksizin tazmin edecegini, ticari faaliyetinde tliketici memnuniyetini esas alacagini ve personelini
bu dogrultuda egitecegdini kabul ve taahhit eder.

AVM ortak alan, fast food restaurant - cafe gibi yiyecek icecek satisi igin kiralanan yerler ile magaza ilaglama
islemleri belirli periyotlarla Kiracilar tarafindan yaptirilacaktir. Kiracilar istedikleri takdirde, Diinya Saglk Orgiitiiniin
(WHO) ve Saglik Bakanhginin onayladidi, kesin etkili, normal kullanimda akut tehlike olusturmayan ilaglarla
Kiralanan Yer'i ilaveten ilaglayabileceklerdir. Su kadar ki; Kiracilar, Kiralanan Yer'de ilagclama yapmadan 6nce
Alisveris merkezi Yonetimi'nin yazili onayi alacak olup, Yénetim tarafindan s6z konusu ilaglama islemleri her zaman
denetlenebilecektir.
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Yonetim tarafindan belirli periyotlarla yapilacak ilaglama islemleri genel gidere ilave edilecektir. Kiracilar asagidaki

hususlari taahh(t eder:

-Alisveris Merkezi'nin faaliyetini yoneten kurallar, Kiraya Veren veya Yonetim tarafindan belirlenmis olanlar olarak
kabul etmek;

-isbu Isletme Yénetmeligi hikiimlerine ve Yénetimin gelecekte onun isletilmesi ile ilgili verecegi kararlara
tamamen uymak;

-KiracI'nin kullanmasina izin verilen Kiralanan Yer'in sadece kullanicisi oldugunu kabul ederek ve Kiraya Veren’ in,
Ydnetimin ve diger Kiracilarin ¢ikarlarinin birbirini tamamlayici ve birbirine bagl oldugunu ve her bir Gnitenin
satisinin artmasi ve kar elde etmesi sonucunu doguracagini anlayarak Alisveris Merkezi dahilindeki ticari alanlarin
ve Kiralanmis Alanlarda ticari faaliyet gosteriimesine temel teskil eden s6zlesmesel iligkilerin kendine has
mahiyetini kabul etmek,

-Alisveris Merkezi dahilindeki her tlrlii kanun ve nizam ihlallerine yol agan her tiirlii hareketi gelistirme, ona neden
olma, tesvik etme veya ona katilmadan kaginmayi ve béyle bir durumun planlandigi veya gerg eklestirildiginden haberdar
oldugunda derhal Yénetim ve/veya glivenlik goérevlilerini haberdar etmeyi ve ayrica kendisinin galisanlari,
lisanslilari, saticilar ve misterilerinin de o yasaga ve bilgi verme gérevine uymalarini saglamak,

-Yonetim tarafindan hazirlanan ve yangin, deprem, terdrist tehdit vb. gibi Aligveris Merkezi'nin bosaltimasini
gerektirebilecek durumlarda hareket tarzini belirleyen Acil Durum Prosedirlerimde belirtilen tiim esaslara
uymak.

Ayrica Kiracilar, kiralanan alandaki her tirli satisini Maliye Bakanliginca belirlenen usuliine uygun satis
belgelerinden (yazar kasa fisi, fatura, giris bileti, perakende satis fisi, makbuz vb.) biriyle yapmak zorundadir. Kiraci,
yazar kasaya iligkin izin belgelerini ve varsa, usulline uygun sair satis belgelerini (fatura, makbuz vb.) Kiraya
Veren’ in diledigi zaman kontrol etmesine muvafakat eder ve kontrol icin gerekli bilgi ve belgeleri Kiraya Verene
tevdi etmeyi ve her turli tedbiri almayi taahhiit eder. Kiraci Net satisa dayali ciro bilgilerini, her ayin sonunda
faaliyet ayini izleyen bes isgunu igcinde sekli Alisveris Merkezi Yonetimi tarafindan belirlenerek kendisine teblig
edilecek satis raporlari ile Kiraya Verene yazili olarak bildirilir. Kiraya veren talebi halinde Kiraci Net satisa dayali
ciro bilgilerini glinliik ve/veya haftalik olarak vermeye mecbur oldugunu taahh(t eder. Bu bildirimde kullanilacak
raporlarda ilgili ayi teskil eden glinlere ait briit satis ve net satis tutarlarinin ayri ayr ve giin bazinda gésterilmesi
esastir. Kiraci bu satis raporlarina ilave olarak yazar kasalarinin giinlik satis raporlarinin ve Kiraya Verenin talebi
halinde varsa sair satis belgelerinin (fatura, makbuz vb.) bir suretini yine ayni sirede Kiraya Verene vermeyi
taahhut eder.

MADDE 13. $ZEL HUKUMLER
13.1. Personel

Aligveris Merkezi'nde Kiraci, personellerinin listesini ve acilig igin gerekli hazirliklari yapmak uzere igyerine girmek
istedikleri saati, Alisveris Merkezi Yonetimi'ne istenilen formatta bildireceklerdir.

Ayrica, ayrilan veya ise yeni giren eleman oldugu takdirde, bu degisiklik en geg iki glin icinde Yonetim'e bildiriimek
zorundadir. Personel giris ve gikislari Yénetim'in belirleyecegi kapilardan yapilacaktir. isten ayrilan  personelin ismi,
Ozellikle yuz kizartici bir sugtan dolay! isten c¢ikariimis ise, Yoénetim'e bildirilecektir.

Food Court katinda Kiracilarin ¢alisanlar, is elbiseleri ile ortak alanda gezemezler.

13.2. Aydinlatma

Kiraci vitrin ve unvanlaryla, magazalarinin tim bélimlerini Aligveris Merkezinden derhal goériilebilecek sekilde, agilis
saatinden itibaren kapanis saatine dek, olaganistii olaylarda - yeni acilis, bayram vb. - gerekli gorildigi takdirde
daha da geg bir saate kadar, aydinlatiimis olarak, bulundurmakla mukelleftirler.

Kapanis saatinden acilis saatine kadar Kiralanan yerin gece glvenlik birimlerinin kontroliine miisaade edecek
sekilde nébetci aydinlatma birakilmasi zorunludur.

13.3. indirimli Satiglar
Aligveris Merkezi Yonetimi, Kiraci tarafindan bagimsiz olarak diizenlenecek mevsim sonu indirimli satislar gibi her

12



tirli 6zel kampanyalar hakkinda énceden yazili olarak bilgilendirilecektir. Yonetim tim firmalarin ayni tarihlerde
indirimli satislara baslamasi icin gerekli koordinasyonu saglamaya ¢aligilacaktir.

Kiracilar, magaza dahilinde herhangi bir acik artirma, iflas, tasfiye veya benzer amacgl satis yapamaz. Bu
kisitlamanin amaci, fiyat belirleme degil, ancak birinci sinif bir Aligveris Merkezi imajinin sirdirilmesidir.
Dolayisiyla, Kiraya Veren, Kiraci tum ilgili kanunlara ve isletme kurallarina uydugu ve birinci sinif bir Aligveris Merkezi
imajini surdirdigt surece mallann indirimli fiyatlardan satilabilecegini ve duruma goére satildiginin ilan
edilebilecegini kabul eder.

13.4. Tanitim

Kiraci, yoneticinin izni olmaksizin her ne suretle olursa olsun ortak alanlarda brosir dagitmayacak, isportaci
goérintistiinde sesli satislarda bulunmayacaktir. Bagimsiz bdlimlerde siyasi amacgh toplanti ve gosteri
diizenlenemez.

Kiraci, maliyetleri kendileri tarafindan karsilanmak (izere ayrica 6zel reklam calismalar yapabilirler. Ancak, bu
konuda Yonetimi énceden bilgilendirerek, bazi reklam c¢alismalarinin birbiri ile gakismamasi amaci ile gerekli
koordinasyonun yapilmasini ve ortak alanlarda givenlik gibi bazi énlemlerin alinmasini saglamak zorundadir.

Kiracl, bagimsiz olarak hazirlayacaklar her tirla ilan, reklam vs. de, Yénetim’den yazili izin almak suretiyle
Aligveris Merkezi'nin ismini ve logosunu kullanmaya 6zen gésterecektir.

Yonetimin izni ve bilgisi olmadan, her tiirlii profesyonel film, video film ve fotograf ¢ekimi yasaktir. Kiraci, kendi
mekanlarinda yapacaklar ¢ekimler igin Yonetim'e édnceden yazili olarak haber vermek ve izin almak zorundadir.

Kiraci, Alisveris Merkezi genelinde yuratilecek her tirli etkinlik, kampanya vs. ¢calismalarina ait tanitim, duyuru
amach afis, brosur, pankart gibi baskili malzemeleri etkinlik siiresince magazanin goriindr bir yerinde sergilemek
zorundadir.

Alisveris Merkezinin i¢ ve dis alanlarinda bulunan reklam panolan ve sonradan ilavesi diisiinilen muhtelif pano
ve raketler yine taniim amaciyla Kiracilara ve 3. sahislara Kiraya veren tarafindan kiralanabilir.

Kiracilar, Aligveris Merkezi'nin tanitimi ve reklaminda kullaniimak Gzere Y&netime, kendi logolarini bilgisayar
tarafindan olusturulmus bir ortamda sunacaktir. Logolar Aligveris Merkezi ile ilgili ¢cikan ilan ve haberlerde,
verilecek ilanin tasarimina uygun ise yer alabilecektir. ilanlarda logonun yer almasi veya almamasi vb. gibi
durumlardan Aligveris Merkezi Ydnetimi sorumlu tutulamaz.

Kiraci Aligveris Merkezinde yer alan magazasinda diger subelerinin reklamini yapamaz

13.5. Bakim
Kiraci, isyerlerinin igini ve vitriniyle birlikte tim cephesini bakimli ¢alisir ve iyi durumda bulunduracaklardir.

13.6. Temizlik

isyerlerinin gerek ig ve gerekse dis cephelerine iliskin temizlik isleri, miisterilerin dolasmasini engellemeyecek
sekilde Aligveris Merkezi'nin acilis saatinden dnce yapilacaktir.

Alisveris Merkezinde nahos kokular ¢ikaran deterjanlar ve benzer temizleme urtinlerinin kullaniimasi yasaktir. Carsi
zeminindeki her tirli islaklik, temizlikten sonra giderilmelidir. Vitrin camlari ve cergeveleri iyi bir sekilde
silinmelidir.

Kiracilar misafire ait alanlarda bulasik ve paspas vb. seyler yikayamaz.

Kiraci magazalann dis ya da i¢ temizlik isleri icin ortak kullanim bdélimlerini malzeme depolama yeri olarak
kullaniimamali, ayni yerlere ¢op ve dokuntiler koymaktan kaginmalidirlar.

Pis su tesisati kullanma amaci diginda bir amag icin kullaniimayacak, yabanci hi¢cbir madde atilmayacak,
bu kuralin ihmalinden 6tiri kinlma, tikanma veya zarara sebep olunmasi halinde bundan faaliyet gosteren
sorumlu olacaktir. Pis su tesisati olan blylk magazalar, bu tesisati kullanma amaci disinda bir amag igin
kullanmayacak, yabanci hicbir madde atmayacak, bu kuralin ihmalinden 6tirt kinlma, tikanma veya zarara sebep
olunmasi halinde bundan Kiraci sorumlu olacaktir
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Food Court, kafe ve restoranlarda temizlik ve hijyen kosullarina uyulmalidir. Hazirlama, pisirme ve servis
kisimlarinda kullanilan biitlin malzeme paslanmaz celik olmali, kesinlikle plastik veya temizlenmesi zor, purizl,
mikrop tutucu malzeme kullanilmamalidir. Food Court, hipermarket, kafe ve restoranlar haricindeki magazalarda
mutfak kurulamaz, yemek pisirilemez, yanici patlayici kemirici sizici madde bulundurulamaz.

Food Court, kafe ve restoranlarda calisan personel 3 ayda bir portdr, yilda bir akciger kontroliinden gegirilmelidir.
Yonetim personel kontrollerini ve mutfadi her an denetlemek hakkina sahiptir. Yonetimin ayda en az bir kez
Kirac'nin satisa konu ettigi gida Uriinlerinden 6rnekler alarak masraflan Kiraci'ya ait olmak Uzere tahlil yaptirmaya
yetkili oldugunu; tahlil sonucunda ydrarlikteki kanun, tizik ve ydnetmeliklerde belirtilen standartlarin altinda
ve/veya insan sagligini tehdit edici boyutta gida maddesi satisinin yapildiginin tespiti halinde, yazili olarak ihtar
edilerek 3 giin icerisinde gerekli sartlarin saglanmasi istenir. ihtara ragmen devam ederse, Kiraci'ninbu
davranis hali herhangi bir ihtara gerek olmaksizin isbu Sézlesme'nin hakl fesih sebebidir.

Kiraci satisa konu ettigi Urlinlerden dolayi, kasti veya ihmali olup olmadigina bakilmaksizin musterilerine
vermis oldugu maddi ve manevi zararlari tazmin etmekle ylkimlidir. Bu sebeple; Gglinci sahislar
tarafindan Kiraya Verene yuklenilecek her turll zarar, en ge¢ 3 (U¢) glin icinde, herhangi bir mahkeme
hikmune hacet kalmaksizin tazmin etmekle ytukimltdur.

Food Court alaninda ortak kullanim alanlarinin kontroli ve temizligi Yonetim'in denetiminde ve sorumlulugundadir.
Ancak her firma kullanacag servis Urlnlerini ( servis tepsileri, ¢catal, bigak, kasik vb) kendi 6zelliklerini ihtiva
edecek sekilde kendi temin edecektir.

Kiraci, mekanlarinin temizligini kendi bulduklari firmalar araciligi ile karsilayacaklardir. Ancak, temizlik firmalar ile
yapacaklar anlagmalarda asagidaki hususlari sart kosmalidirlar:

Sirekli calisacak personelin isim listesinin ve degisikliklerin Yonetime bildirilmesi,

Sirekli calisacak temizlik personelinin Savciliktan Temiz Kagidi getirmeleri sarti,

Temizlik personelinin binada g¢alistigi stirece kimlik karti takma zorunlulugunun oldugu,

Binaya giris-¢ikislarda giivenlik agisindan yapilacak gerekli kontrollere uyulmasi,

Binaya Yonetim tarafindan gosterilen yerlerden giris-¢ikis yapilmasi, Yonetim tarafindan alinan her tarli idari
diizenlemeye uyulmasi.

13.7. ilaglama

Alisveris Merkezi'ndeki fast food Restaurant Cafe gibi yiyecek icecek satisi i¢in Kiralanan yerler 15 giinde bir
diger kiralanan yerler ortak kullanim alanlari ve teknik hacimler ayda bir kez Kiraci tarafindan bu konuda uzman bir
firma tarafindan kemirgen ve hasere kontrolii icin etkin ve Diinya Saglik Orgiitiinin (WHO) ve Saglik Bakanliginin
onayladidi, kesin etkili normal kullanimda akut tehlike olusturmayan ilaglarla ilaglatimaldir. Yénetim, bu
amacla masraflar igletme giderine dahil edilmek suretiyle, kemirgen ve hasere kontroll igin ihtisaslasmis
bir firma ile ortak kullanim alanlari ve Kiralanan yer alanlarin giivenligi ve saghginin temini igin sézlesme yapma
hakkini sakli tutar Yaz aylarinda duyulan ihtiyaca gére sinek ve sivrisinek ile miicadele amaci ile ilag lama yapillir.
Kiralanan yerin ilaglanmasi kiraci tarafindan karsilanir, AVM Y&netimi gerekli gérmesi halinde bu islemi kendisi yapip
kiraclya fatura eder ve kiraci bu durumu kabul eder.

Depo kullanan kiracilar depolarini da yukarida belirtilen esaslar dahilinde ilaglatmak zorundadir. Depolarda duvar
kenarindan 30-40 cm aciktan depolama yapilmasi gerekmektedir. ilaglama yapan firmalar tarafindan Alisveris
Merkezi Yo6netimine bildirilen aksakliklar olursa bu aksakliklar kiraciya yazih bildirilerek gerekli dnlemi almasi
saglanir. Food Court kiracilarn mutfaklarinda hijyen ve saglik sartlarina 6nem gdéstereceklerdir.Agikta yiyecek
maddesi depolanmayacaktir. Kirik fayans, delik duvar, acik asma tavan gibi hasere Uremesine sebep olacak
durumlan hemen diizelteceklerdir. Calisan personel bakimli, kilik kiyafeti temiz olarak ¢alisacaktir. Bu konularin
aksamasinin Yonetim tarafindan tespiti ve Food Court kiracisi tarafindan stresinde tedbir alinmamasi
durumunda, s6zlesme feshi sebebi olarak degerlendirilecektir. ilaglamalarda kiracilarin yapacag ilaclamalar
ve aldidi tedbirlerin yetersiz kalmasi durumunda AVM yénetimi her tir masrafi kiraciya ait olmak kaydiyla gerekli
her tirlt énlemi alacaktir ve kiraci bu durumu pesinen kabul ve taahhit eder.
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13.8. Ortak Alanlarin Kullaniimasi

Kiracinin gecici dahi olsa kullanima ait yerleri kendi isletmesi icin kullanmasi kesinlikle yasaklanmistir. Ortak
alanlara, gegici dahi olsa masa, sandalye, reklam panosu vs. koyulamaz. Ayrica, bina disina, pencere veya
catiya anten hoparlér veya benzeri cihazlar koyamazlar.

Kiraci, i¢ mekanlarinda sesi disariya tasacak sekilde mizik calamazlar. Genel miizik yayini ve anonslar
Yo6netim tarafindan yapilir.

Alisveris Merkezi'nin ortak alanlarinda Yonetim tarafindan belirlenen yerler ve panolar Kiraci tarafindan bedeli
karsiigi kullanilabilir.

13.9. Kiralanan Yerlerin Kullaniimasi

Kiracilar, Kiralanan yeri iyi bir misteri gibi kullanmayi, ondan en iyi sekilde yararlanmayi ve icinde Kira
Sdzlesmesi'nde de tanimlanmis cesitte ve yeterlilikte Griinler bulundurmayi, ayrica Alisveris Merkez dahilindeki
ortak alan ve ortak tesisleri, gereken 6zeni ve dustlinceyi gdstererek kullanmayi ve Aligveris Merkezi'nin diger
sakinleri veya kullanicilan igin bir rahatsizlik veya huzursuzluk yaratacak sekilde veya bir yetkili resmi veya
yerel makamin kanuni sartlar ile ¢atisacak sekilde hareket etmemeyi taahhit eder.

Kiracilar, Alisveris Merkezi'nin ticari basarisinin saglanmasi amaciyla en uygun sekilde katkida bulunmali ve
tim énlemleri almaldir.

Kiraya Veren, Kiracilara, Aligveris Merkezi'ndeki faaliyetlerini yiiriitmede herhangi bir inhisar garanti etmemektedir
ve dolayisiyla diger kiracilarda ayni, tamamlayici veya benzer bir faaliyetin mevcudiyetine karsi herhangi bir
talepte bulunamazlar.

Kiracilar, kiralanan yerde ve ortak alanlarda ve/veya tesislerde Kiraci, calisanlar, tedarikgileri veya Kiraci'nin
gorevlendirdigi ustalarin neden oldugu her tirl hasardan sorumlu olacaktir.

Kiracilar, Alisveris Merkezi isletme Yoénetmeliginde belirlenen saatler icinde Kiralanan yerleri acik tutmayi ve
tanitimini yapmay! taahhiit eder. Hakli bir neden olmadikga ve Yonetimin yazili izni olmadan kiralanan ye rikapatmak
veya durdurmak kesinlikle yasaktir.

Kiralanan yerin bakim ve onarimlarn Kiracilarin sorumlulugundadir. Ancak, ariza ortaya ¢ikmasi durumunda
danismayi arayarak, Arniza Takip Bildirim Formu doldurtarak teknik servis isteyecek, Alisveris Merkezi Teknik
Personelinin hazir bulundugu hallerde, problemin ¢6zimi i¢in yénetim tarafindan gerekli caba sarf edilecektir. Bu
bildirim Kiracr'nin igsbu yénetmelikte gecen yikimlillklerini azaltmaz. Kiracilar, Kiralanan Yer'i herhangi bir sebepten
kapali tutmak zorunda kalsalar bile Aligveris Merkezi genel giderlere istinasiz olarak katlmak zorundadirlar.

Kiracilar, Merkez Mudurl veya temsilcisi ile birlikte 6 ayda bir kere olmak tizere Magaza denetlemesine tabi
olacaklardir. Kiraci, yénetim ile birlikte itfaiye Teskilatinin da zorunlu gérdiigii sekilde, agik havada yangin
sondirlcdileri ve dahili her tlrl( tesisati (elektrik, mekanik) denetleme ve gerekirse bakim igin erisim izni verecektir

Kiralanan yerin, Kira Sézlesmesine ve isletme Yoénetmeligine aykin olarak degisik amaglarla kullaniimasi
ve Ozellikle imalathane, atblye calismasi ya da bu bélimlerde personel barindirnimasi veya mesken olarak
kullanilmasi, kullandinimasi kesinlikle miimkun degildir.

Tanitim ve organizasyon gibi aktivitelerinizin gelen davetli ve basin ekiplerinin herhangi bir zorlukla
karsilagmamalar agisindan dnceden Y6netime bildiriimesi gerekmektedir.

Kiralanmig alanlarda siyasi amacli toplanti ve gosteri diizenlenemez.

Kiraci; Kiralanan yerin iginde, altinda ve Ustlinde hali hazirda bilgisi dahilinde tehlikeli maddelerin olmadigini beyan
ve taahh(t eder.

Yiyecek ve icecek yerleri olarak belirlenmis ve kiralanmis yerlerde kiracilar likit gaz, odun, kémur, akaryakit
ve benzeri yakitlar kullanamazlar. Sadece elektrik ve dogalgaz ile calisan cihazlan kullanabilirler.

13.10. Sigara Kullanimi

17-05-2008 tarihinde resmi gazetede yayinlandi§i Uzere, 4207 sayili Tatin ve Titin Mamullerinin Zararlarinin
Onlenmesine Dair Kanun ve ilgili Valilik kararlariyla Aligveris Merkezlerinde kapall alanlarda sigara igilmesi



yasaklanmigtir.
13.11.Ruhsat ve Benzeri Yasal Gerekler

Kiracl, Kiralanan yer ile ilgili batiin yerel ve merkezi yonetim ile kamu kurum ve kuruluglarinin ydrurlige koyduklan
ve bundan sonra koyacaklari kurallara, sorumlulugu ve maliyeti tamamen kendisine ait olmak (izere sinirsiz ve kesin
olarak uyacaktir. Asagidakileri kapsamak ancak bununla sinirli olmamak tzere belli bash uyulmasi zorunlu
mevzuat ; Belediye, isyeri Saghg ve Giivenligi, S.S.K. imar, Rekabet, Tilketiciyi Koruma, Engelliler, Tiitiin
Mamullerinin Zararlannin Onlenmesine Dair Kanun, Marka ve Patent Mevzuati ile genel olarak ticaret ve vergi
mevzuatidir. Ancak yukarida belirtilen mevzuat sinirlayici degil aciklayici oldugundan uyulmasi zorunlu diger
mevzuatlara da kiraci uyacaktir. Kiracilar, Aligveris merkezinin agilig tarihine kadar yukarida adi gegen tim belgeleri
almakla ve bulundurmakla mukelleftir.

Kiracilarin isyeri agma ve calisma izin belgesi, hafta tatili izni, cevre temizlik vergisi, ilan ve reklam vergisi ile
ilgili basvurularini bizzat kendilerinin bagh oldugu Belediyeye yapmalarn gerekmektedir. Kiracilar aligveris
merkezinin acilis tarihine kadar yukarida sayilan tim iglemleri yerine getirmek ve bunlarla ilgili tim belgeleri
almak ve bulundurmakla mikelleftir.

Kiracilann Aligveris merkezinde yapacaklar ticari faaliyet, ilgili makamlarin verecegi izin ve ruhsata tabi ise,
isyerleri; ilgili makamlarca bu izin ve ruhsatlarin iptali halinde bu faaliyetlerine devam edemezler. Ancak
mecurun tahliyesi anina kadar kira s6zlesmesi geregi kira ve genel gider miikellefiyetleri devam eder.

MADDE 14. GURULTU - YAYIN

Kiracilar, ic mekanlarinda sesi disariya tasacak sekilde miizik calamazlar. Sesin asiri olmamasi sarti ve Kiralanan
yerin disindan duyulmamasi kaydiyla hoparlérler, mizik cihazlar, radyolar, televizyonlar veya diger ses tasiyici
aletler sadece Kiralanan yer dahilinde kullanilabilir.

Genel miizik yayini ve anonslar Yonetim tarafindan yapilir. Yénetim, kendisinin mutlak takdiri altinda orta k alanlarda
fon mizigi ¢alabilir.

MADDE 15. GATI

Cati alanlarina erisim siki bir bicimde kontrol edilecektir. Yénetim, dnceden izni olmaksizin ¢ati alanlarina
herhangi bir erisime izin vermeyecektir. ise iliskin izin yeterli tedbir alindiktan sonra verilecektir. Onceden izin
ve onay olmaksizin, hi¢bir tesis veya ekipman c¢ati alanlarina yerlestiriimeyecek veya takilmayacaktir. Catiya
clkisi saglayan merdivenler sirekli kilitli olarak tutulacaktir. Cati islerinden gikan atik ve mucur mevcut is siresi
esnasinda derhal toplanacaktir. isler esnasinda, gatida atik hurda ve mucur birikmesine izin verilmeyecekir.
Cati boyunca agir malzemelerin taginmasina sadece Yoénetim ile gérisme ve onayinin alinmasini takiben, bu is i¢in
Ozel olarak guclendirilmis glizergahlar Gzerinden izin verilecektir. Cati alanlarinda, uygun bir bi¢cimde insa edilmis bir
¢ati takviyesinin bulunmamasi ve YOnetimin onayina tabi bir korumanin saglanmamasi durumunda, el arabalarinin
kullaniimasina izin verilmeyecektir.

BOLUM Il
YONETMELIGIN UYGULANMASI VE MUEYYIDELER

MADDE 16.UYGULAMA HUSUSUNDA YETKIi

isbu isletme Ydnetmeligi, Kiraya Veren tarafindan segilen Yonetim tarafindan, Kiraya Verenin gézetimi altinda
uygulanir.

Yonetim, Kiraclya herhangi bir 6n ihbarda bulunmaksizin, Aligveris Merkezinin genel itibar ve gikarlarini korumak
ve daha etkin bir isletme yapabilmek icin isbu Isletme Ydnetmeligi'ni degistirme hakkina sahiptir. Her tirli
degisiklik, Kiracilara yazih olarak bildirildikten sonra yurirlige girecektir.

Yonetim asagidaki hususlarda tam olarak yetkilidir:
- Mevzuat, Kira Sézlesmesi ile ekleri ve isbu Isletme Ydnetmeligi'ndeki kurallan uygulamak ve uyulmasini
saglamak,
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- Ortak alan masraf/giderlerini Kiracilara fatura etmek ve tahsil etmek,
- Mieyyide uygulamak ve ceza tahsilatlarini yapmak.

MADDE 17. MUEYYIDELER VE TEVKIL

isletme Yénetmeligi'ne veya Yonetim kararlarina uymadigi saptanan Kiraciya yazili ve sézlii uyar yapilarak her bir
olay ve ihlal bagina, glincel aylik asgari kira bedeli tutarina kadar para cezasi uygulanir. Kiraci, bildirim tzerine 5
(bes) glin icinde para cezasini 6demekle ylkiumlidur. Aksi halde, ticari avans faiz oraninda temerriit faizi uygulanir.
Temerrit nedeniyle Kiraya Veren’in teminata basvurma hakki sakhdir.

Yoénetim tarafindan Kiraciya yapilan yazili ve sézli uyan ile siire verilmesi halinde, siire sonuna kadar Kiraci
aykinhgi/ihlali tim sonuclanyla birlikte gidermekle yikimlUdir. Siire sonunda aykirih@in/ihlalin tim sonuglaryla
giderilmediginin tespiti halinde, isbu durum ayrica bir ihlal olarak kabul edilerek benzer usulle sure¢ tevali ettirilir.

Yonetim dilerse, tiim yarar ve hasar ile masraf ve giderleri Kiraciya ait olmak tizere ihlalin gideriimesine déniik eylem
ve islemde bulunmaya yetkilidir.

isbu Isletme Yénetmeligi'nde yapilacagi zikredilen her tiirlii faaliyet ile ilgili olarak, Yénetim, emrinde galisan
personeli ve hizmet sirketlerini kendi yetki ve sorumlugu igerisinde kalmak kaydiyla gérevlendirebilir.

isbu isletme Yénetmeligi, diger diizenleyici kurallar ile (s6zlesme ve ydnetmelige istinaden) Yénetim kararlari,
Kira Sézlesmesinin eki ve ayrilmaz parcasidir.

Kiraci Kiraya Veren
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